Werkgroep Communicatie

Het team communicatie van de Burger Advies Raad Horst aan de Maas kent een viertal taken:

- De afzonderlijke teams, het Algemeen Bestuur en Dagelijks Bestuur van de Burger Advies
Raad Horst aan de Maas voorzien van advies over de wijze waarop met interne en externe
doelgroepen gecommuniceerd wordt. Het ‘verpakken’ van de boodschap. De teams, het
Algemeen Bestuur en Dagelijks Bestuur moeten wat betreft de interne en externe
communicatie kunnen terugvallen op de werkgroep Communicatie.

- Het monitoren en borgen van het kwaliteitsniveau waarmee de Burger Advies Raad intern en
extern communiceert (eenduidigheid).

- Het coordineren en filteren van informatie- en kennisstromen binnen de Burger Advies Raad
door het maken van werkafspraken en het toezien hierop (o.a. opstellen van een protocol).

- Proactief de Burger Advies Raad adviseren over haar wijze van communiceren en het nemen
van initiatieven op dit vlak (o.a. richting pers).

Bovenstaande betekent dat zowel de afzonderlijke teams van de Burger Advies Raad, als het
Algemeen en Dagelijkse bestuur altijd (excl. adviezen) het team communicatie informeren
alvorens wordt overgegaan tot interne of externe communicatie. En dit geldt ook andersom.



